
 
ประเดน็ 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ขัน้ตอน / วธิกีารปฏบิตั ิ
ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ขอ้กำหนด ITA ขอ้คน้พบ 

(1) กระบวน 

การปฏิบัตงิานที่

โปร่งใสและ มี

ประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบตัิหรือใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน  

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด                                                               

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏบิัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง             

เท่าเทียม กัน มากน้อยเพียงใด                                                                               

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏบิัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิข์องงานและ

รับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด                                                         

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงนิทรัพย์สินของขวัญของกำนัลหรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั)เพ่ือแลกกับ

ปฏิบตัิงานหรือใหบ้ริการ หรือไม่                                                              

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบตัิหนา้ที่อย่างไม่เปน็ธรรมเพ่ือ เป็น   

การตอบแทน หรือไม่                                                                               

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการให้เงินของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่

บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังใหม้ีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่                                                                                            

e1 หน่วยงานปฏิบตัิหรือใหบ้ริการแกท่่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย

เพียงใด                                                                                       

e2 หน่วยงานปฏิบตัิหรือใหบ้ริการแกท่่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบตัิมากน้อย        

เพียงใด                                                                                        

e3 หน่วยงานปฏิบตัิหรือใหบ้ริการแกท่่านโดยมุง่ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหนา้ที่    

มากน้อยเพียงใด                                                                                   

e4 ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 

หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั)          

เพ่ือแลกกับปฏิบตัิงานหรือให้บริการแกท่่าน หรือไม่                    

- บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการบางรายมี

ความเหน็ว่า การปฏิบตัิงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่

กำหนด                                   

- บุคลากรและประชาชน ผู้มารบับริการ ผูม้าตดิต่อ

ราชการมีความเหน็ว่าการให้บริการของเจ้าหนา้ที่มีการ

ปฏิบตัิหรือการใหบ้ริการดขีึ้นกว่าทีผ่่านมาแต่การ

ให้บริการยังไม่ค่อยมีความสะดวกรวดเร็วมากเท่าไร

และควรให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผดิชอบต่อ

หน้าทีม่ากขึน้เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน

ได้อย่างแท้จริง 

-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงานบาง

รายเห็นว่าเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานไม่ปฏบิัติงานหรือ

ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิข์องงาน และรับผิดชอบต่อ

หน้าที ่

1.จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิตัิงานของทุก

ภารกิจ และติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชดัเจน                    

2.ระบขุั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏบิัติงานหรือการ

ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน

หรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธห์รือเผยแพร่คู่มือ

ดังกล่าวให้แก่ผู้รบับริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ     

3.นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงานมาจัดทำเป็นส่ือ

ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 

อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์และประชาสัมพันธ์ เผยแพร่

ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม

ความเหมาะสม                                                    

4.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการให้เปน็ไปตามขัน้ตอนและ

กรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด                       

5.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนกึที่ดีในการให้บริการแก่

ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบตั ิ

ไตรมาส 1 ทุกหนว่ยงาน

โดยสำนักปลัด

เป็น

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 



 

 

 

 

 

 

ประเดน็ 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ขัน้ตอน / วธิกีารปฏบิตั ิ
ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 

ขอ้กำหนด ITA ขอ้คน้พบ 

 e11 การปฏบิัตหิรือหรือการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด                                                                             

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏบิัตหิรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าทีผ่่านมา มากน้อย

เพียงใด                                                                                                  

e15 หนว่ยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้นมากน้อยเพียงใด                                                                    

O4 แผนยุทธศาสตรห์รือแผนพัฒนาหน่วยงาน                                             

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี                                        

O12 รายงานการกำกบัตดิตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปีรอบเดือน         

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี                                                     

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 

 

    



 

 

ประเดน็ 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ขัน้ตอน / วธิกีารปฏบิตั ิ
ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ขอ้กำหนด ITA ขอ้คน้พบ 

(2)การใหบ้ริการ

และระบบ          

E-Service 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด                                                               

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง        

เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด                                                                    

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัตงิานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของงาน 

และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด                                                                                  

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก   

น้อยเพียงใด                                                                            

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่นอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก  

น้อยเพียงใด                                                                             

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ทา่นโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรบัผิดชอบต่อหน้าที่

มากน้อยเพียงใด                                                                          

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ ประชาชน 

และส่วนรวมมากน้อยเพียงใด                                                             

e11 การปฏิบัตหิรือหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียง 

ใด                                                                                     

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบตัิหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด                                                                           

e13 หน่วยงานมีระบบการใหบ้ริการออนไลน์หรือไม่                                  

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา การ

ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด                                 

- บุคลากรและประชาชนผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ เจ้าหน้าทีย่ัง

ไม่มีการปรับปรุงการปฏบิัตหิรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่า

ที่ผ่านมา  

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหนว่ยงานบาง

รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่า  มี

ระบบการใหบ้ริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การ

ให้บริการให้เกดิความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  

1.สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจ ฯ มา

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏบิัติงานหรือการให้บริการใหด้ี

ขึ้นกว่าที่ผา่นมา 

2.จัดทำ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่

จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเที่ยมในการ

ดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเรว็ และเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้

บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 

ไตรมาส 1 ทุกหนว่ยงาน

โดยสำนักปลัด

เป็นผู้รบัผิดชอบ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเดน็ 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ขัน้ตอน / วธิกีารปฏบิตั ิ
ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ขอ้กำหนด ITA ขอ้คน้พบ 

 O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ                                                 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ                                                     

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ                                 

O18 E-Service                                                                             

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

    



 

 

 

 

ประเดน็ 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ขัน้ตอน / วธิกีารปฏบิตั ิ
ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ขอ้กำหนด ITA ขอ้คน้พบ 

(3)ช่องทางและ

รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ     

e6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด                                                    

e7 หน่วยงานมีการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รบับริการควรได้รับทราบ  

อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด                                                              

e8 หน่วยงานมชี่องทางทีท่่านสามารถตชิมหรือแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบตัิงาน หรือ

การให้บริการหรือไม่                                                                         

e9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแกท่่านได้อย่างชดัเจน   

มากน้อยเพียงใด                                                                           

e10 หนว่ยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถแจ้ง ใหข้้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า       มี

เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหนา้ที่หรือไม่                                                                     

O1 โครงสร้าง                                                                               

O2 ข้อมูลผู้บรหิาร                                                                          

O3 อำนาจหน้าที่                                                                            

O5 ข้อมูลการติดต่อ                                                                        

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง                                                                    

O7 ขา่วประชาสัมพันธ์                                                                      

O8 Q&A                                                                                   

O9 Social Network                                                                     

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล     

-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงาน  

บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมลู    

ของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสาร    

ที่เผยแพร่ใหป้ระชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้น

ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

-มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหน่วยงาน  

บางรายมีความเห็นว่าการส่ือสาร ตอบข้อซักถาม 

หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน  

 

1.เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสาร ผ่านช่องทางที่

หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขา้ใช้งาน          

โดยดำเนินการปรบัปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเวบ็ไซต์ของหนว่ยงาน  

ให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบนั                                         

2.มอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสารตอบข้อซักถามหรือให้

คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ-สอบถามข้อมลูให้มีความ

ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรส่ือสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ

ง่ายผ่านเครือขา่ยสังคมออนไลน์เช่น Facebook Twitter 

Instagram    

ไตรมาส 1 ทุกหนว่ยงาน

โดยสำนักปลัด

เป็น

ผู้รับผิดชอบ 



 

 

 

ประเดน็ 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ขัน้ตอน / วธิกีารปฏบิตั ิ
ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ขอ้กำหนด ITA ขอ้คน้พบ 

(4)กระบวนการ

กำกับดูแลการ

ใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ  

i19 ท่านรู้แนวปฏิบตัิของหนว่ยงานของทา่น เกีย่วกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  

มากน้อยเพียงใด                                                                                

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบตัิงานมีความสะดวกมาก

น้อยเพียงใด                                                                                     

i21 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน 

อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด                                                                  

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้            

ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด                                                      

i23 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพยสิ์นของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว         

มากน้อยเพียงใด                                                                                

i24 หนว่ยงานของทา่น มีการกำกบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รัพย์สินของราชการอย่าง

สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใชป้ระโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด                                                

กรณีที่มีการประเมนิความเส่ียงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกบั การใชท้รัพย์สินของทาง  

ราชการ                                                                                         

O34 การประเมินความเส่ียงการทจุริตและประพฤติมิชอบประจำปี                           

O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทจุริตและประพฤติมชิอบ                     

- บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏบิัติ    

ที่ถูกต้องเกี่ยวกบัการใชท้รัพย์สินของราชการ        

หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ปฏิบตัิงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกบัดแูล   

และตรวจสอบการใชท้รัพย์สิน 

-บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

-บุคลากรในหน่วยงานบางราย มีการขอยืมทรพัย์สิน

ของทางราชการไปใชป้ฏิบตัิงานอย่างไม่ถูกต้อง 

1. กำหนด ระบุแนวทางการใชท้รัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ

มาตรฐานการปฏบิตัิงาน โดยมีการตรวจสอบวสัดุและครุภัณฑ์

ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ   

 2. ประชาสัมพันธค์ู่มือ ให้บุคลากรถือปฏิบตัิอย่างเคร่งครัดและ

กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนญุาตในการยืม

ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ

งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน

และผลประโยชน์ส่วนรวม              

 3. ควรระบุขัน้ตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง

ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ

ให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ

มาตรฐานการใหบ้ริการผา่นช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง

ภายในหน่วยงานและบุคคลภายนอก     

4.ควรมแีนวทางในการกำกบัดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำ

ทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

 

 

 

ไตรมาส 1 ทุกหนว่ยงาน

โดยสำนักปลัด

เป็น

ผู้รับผิดชอบ 



 

 

ประเดน็ 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ขัน้ตอน / วธิกีารปฏบิตั ิ
ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ขอ้กำหนด ITA ขอ้คน้พบ 

(5) กระบวน 

การสร้างความ

โปร่งใสในการ

ใช้งบประมาณ

และการจัดซื้อ

จัดจ้าง 

 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานทีท่่านปฏิบตัิ

หน้าที่ มากน้อยเพียงใด                                                                 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด                                                               

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า        

มากน้อยเพียงใด                                                                       

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

มากน้อยเพียงใด                                                                       

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จเช่น ค่าทำงานล่วงเวลา   

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด                                                    

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ         

รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด                                                            

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี                                  

O12 รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี        

รอบ 6 เดือน                                                                           

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี                                              

O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ                                   

O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ                                                         

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน                           

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุประจำปี   

 

 -บุคลากรภายในหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจและ

ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานที่

ปฏิบตัิหนา้ที่ได้ดีมากกว่าปีทีผ่่านมา          

 -บุคลากรภายในหน่วยงานทุกคนได้เข้าไปมีส่วนร่วม

ในกระบวนการงบประมาณและใช้จา่ยงบประมาณเพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวมและเบกิจ่ายเงินงบประมาณถูกต้อง

ตามระเบียบการเงินการคลัง การพัสดุได้อย่างถูกต้อง

และมีประสิทธิภาพ    

 -บุคลากรในหน่วยงานปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความโปร่งใส

ตรวจสอบได้ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและ

ส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กบับุคคลใด

บุคคลหนึ่ง             

1.จัดทำแผนการใชจ้่ายงบประมาณรายจา่ยประจำปีและเผยแพร่

อย่างโปรงใสโดยเปิดโอกาสการมีส่วนรว่มในกระบวนการจัดทำ

งบประมาณไปจนถึงลักษณะการใช้จา่ยงบประมาณของ

หน่วยงานอย่างคุ้มคา่ เป็นไปตามวัตถปุระสงค์และไม่เอ้ือ

ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง                     

 2.เผยแพรข่้อมูลที่เป็นปัจจบุันบนเวบ็ไซตข์องหน่วยงานในทุก

ประเด็น มีความโปร่งใสในการบรหิารงานและการดำเนินงานของ

หน่วยงานมีความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงาน

ของหน่วยงาน                     

ไตรมาส 1 ทุกหนว่ยงาน

โดยสำนักปลัด

เป็น

ผู้รับผิดชอบ 



 

 

ประเดน็ 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ขัน้ตอน / วธิกีารปฏบิตั ิ
ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ขอ้กำหนด ITA ขอ้คน้พบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- หน่วยงานแสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงาน

ที่มีระยะ 1 ปี มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ครบถ้วน

เช่น โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ใช้ ระยะเวลา

ในการดำเนินการซึ่งเปน็แผนที่มีระยะเวลาบังคบัใช้ในปี 

พ.ศ. 2566                                               

-หน่วยงานแสดงรายงานผลความก้าวหนา้ในการ

ดำเนินการงานตามแผนดำเนนิงานประจำปีรอบ 6 

เดือนครบถ้วน มีเนื้อหา รายละเอียดความก้าวหน้า

ประกอบด้วย ความก้าวหน้าการดำเนินการแตล่ะ

โครงการ/กิจกรรมครอบคลุม ครบถ้วน ในระยะเวลา 6 

เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566                           -

หน่วยงานแสดงรายงานผลการดำเนนิงานตามแผน

ดำเนินงานประจำปีมขี้อมูลรายละเอียดสรุปผลการ

ดำเนินงานประกอบด้วย ผลการดำเนินโครงการหรือ

กิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปญัหา/อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ ของผลการดำเนินงานประจำปี 2565 

   



 

ประเดน็ การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ขัน้ตอน / วธิกีารปฏบิตั ิ
ระยะเวลา

ดำเนนิการ 
 

ขอ้กำหนด ITA ขอ้คน้พบ 

(6) กระบวน 

การควบคุม 

ตรวจสอบการ

ใช้อำนาจและ

การบรหิารงาน

บุคคล 

 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผูบ้ังคับบัญชาของท่าน        

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด                                                                 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัตงิาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง       

เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด                                                                

i15 ผู้บังคับบัญชาของ ท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมการศึกษาดงูาน     

หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด                                                              

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา          

มากน้อยเพียงใด                                                                                 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในส่ิงที่ไม่ถูกต้องหรือมีความเส่ียง       

ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด                                                                

i18 การสรรหา บรรจุ แตง่ตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานของท่าน         

มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด                                                                  

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ                                   

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล                                    

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากร บุคคล                                                               

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคล                                

o26 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี                      

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ                                       

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม                                                          

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ       

-หน่วยงานไม่แสดงประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการ

โดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคล 

 

1.จัดทำประมวลจริยธรรมที่ดำเนินการโดยองค์การกลาง

บริหารงานบุคลากรที่รบัผิดชอบตามที่องคป์ระกอบด้าน

ข้อมูลกำหนดและเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของ อบต. 

ไตรมาส 1 ทุกหนว่ยงาน

โดยสำนักปลัด

เป็น

ผู้รับผิดชอบ 



 

 

ประเดน็ 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ขัน้ตอน / วธิกีารปฏบิตั ิ
ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ขอ้กำหนด ITA ขอ้คน้พบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดซื้อจัดจ้าง /การจัดหาพัสดุ                       -

หน่วยงานแสดงแผนการจัดซื้อจัดจา้ง/แผนการจัดหา

พัสดุตามทีห่น่วยงานจะต้องดำเนินการตาม

พระราชบัญญตัิการจัดซื้อจัดจา้งและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 ครบถ้วน                                

-หน่วยงานแสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่

หน่วยงานดำเนินการตามพระราชบัญญตัิการจดัซื้อจัด

จ้างและการบริหารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560ได้แก่ 

ประเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง  เป็นข้อมูล

การจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566                 -

หน่วยงานแสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งของ

หน่วยงานโดยมขี้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง 

ได้แก่งานที่ซื้อหรือจ้างวงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง 

วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ 

ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลทีค่ัดเลือก

โดยสรุปเลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการ

ซื้อหรือจ้างเป็นข้อมูลแบบรายเดือนที่มขี้อมูล

ครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566                                         

-หน่วยงานแสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของ

หน่วยงานโดยมขี้อมูลรายละเอียดประกอบด้วย 

งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง สรุปรายการที่มี

การจัดซื้อจัดจ้าง ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอแนะเป็น

รายงานผลของปี พ.ศ. 2565 

   



 

 

 

 

ประเดน็ 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ขัน้ตอน / วธิกีารปฏบิตั ิ
ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ขอ้กำหนด ITA ขอ้คน้พบ 

(7) กลไกและ

มาตรการในการ

แก้ไขและ

ป้องกันการ

ทุจริตภายใน

หน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา        

การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด                                       

i26 มาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต         ได้

จริงมากน้อยเพียงใด                                                                    

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน         

เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด                                  

i29 หากท่านพบเห็นการทจุริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล     

หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด                                                              

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทจุริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ          

และลงโทษอย่างจริงจงั มากน้อยเพียงใด                                              

e10 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือ ร้องเรียน ในกรณี           

ที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรบัสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่                                                              

e15 หน่วยงานมีการปรบัปรงุองค์กรให้มีความโปร่งใส มากขึ้นมากน้อยเพียงใด     

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ                                                               

o28 ช่องทางแจง้เรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ                         

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ                       

o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัตหิน้าที่                                                                        

- มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี

หรือ ไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรอื

ร้องเรียนการทจุริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

1.เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและ

ปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  

2.เผยแพร่ช่องทางในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ

สังเกตเห็นได้ง่ายเช่นบริเวณจุดให้บริการหรือจุด

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

ไตรมาส 1 ทุกหนว่ยงาน

โดยสำนักปลัด

เป็น

ผู้รับผิดชอบ 



 

 

 

 

 

 

 

ประเดน็ 

การนำผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิ

ขัน้ตอน / วธิกีารปฏบิตั ิ
ระยะเวลา

ดำเนนิการ 

หนว่ยงาน

ผูร้บัผดิชอบ 
ขอ้กำหนด ITA ขอ้คน้พบ 

 o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy                                                

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy                                            

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี                       

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ                 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต                                                     

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจรติประจำปี  รอบ 6 เดือน                                                                          

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี                                 

o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน                                                           

o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปรง่ใส ภายใน หน่วยงาน 

 

 

    



ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

               ในการด าเนินการตามเกณฑก์ารส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั พบขอ้จ ากดัดงันี ้ 

1.ควำมหลำกหลำยของกลุ่มเป้ำหมำย 

   เนื่องดว้ยกลุ่มเปา้หมายของหน่วยงานมีความหลากหลาย เช่น กรณีของผูร้บับรกิารภายนอก ซึง่จะประกอบดว้ย ประชาชนกลุ่มประชาชน หน่วยงานราชการ 

นกัเรียน/นกัศกึษา ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรการ เกษตรกร หน่วยงานภาคเอกชน ผูป้ระกอบการท่ีหน่วยงานมีการจดัซือ้จดัจา้งหรือจดัหาพสัดทุัง้ในระดบั อ าเภอ จงัหวดัและ

ระดบัทอ้งถิ่น เป็นตน้ ดงันัน้ ในการประเมินตามเกณฑ ์EIT  บางประเด็น อาจพบขอ้ค าถามที่กลุ่มเป้าหมายกลุม่หนึ่งสามารถตอบค าถามได ้แตก่ลุ่มเปา้หมายกลุ่มอื่น ๆ ไม่

สามารถตอบค าถามได ้เช่น การใหบ้รกิารโดยใชร้ะบบ E-service อาจถกูใชโ้ดยกลุ่มเป้าหมายเพยีงบางกลุ่มเท่านัน้ หรือกรณีค าถามเก่ียวกบัการมีส่วนรว่มในการพฒันาการ

ด าเนินงาน ซึง่จะมีกลุ่มเป้าหมายบางกลุ่มที่มีส่วนรว่มในการพฒันาหน่วยงานเท่านัน้ เป็นตน้ 

2. เกณฑก์ำรประเมินและกำรตคีวำม 

   หน่วยงานเคยไดร้บัค าถามเก่ียวกบัวตัถปุระสงคแ์ละความหมายของขอ้ค าถามตามแบบประเมนิตามเกณฑ ์EIT และ IIT รวมทัง้ระดบัเกณฑก์ารประเมิน 

กล่าวคอื ในกรณีวตัถปุระสงคแ์ละความหมาย ผูต้อบแบบสอบถามไม่เขา้ใจความหมายของขอ้ค าถามบางขอ้และไม่สามารถตอบหรือใหค้วามเห็นกบัค าถามนัน้ ๆ ได ้เช่นกรณี

เป็นขอ้ค าถามที่ใหเ้ปรียบเทียบการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ในปีที่ผ่านมากบัปีที่ท  าการประเมิน  โดยผูต้อบแบบสอบถามอาจเพิ่งมีโอกาสติดต่อหรือรว่มกิจกรรมกบัหน่วยงาน 

เป็นครัง้แรก จึงไม่สามารถตอบค าถามไดเ้ป็นตน้  ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการวิเคราะหผ์ลการประเมินที่แทจ้รงิ รวมทัง้การก าหนดแนวทางการปรบัปรุงและพฒันาการ

ด าเนินงาน 

 

 

*********************************************************** 

 

 


